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L’anno scorso, ZC Rubber ha introdotto un piano di garanzia quinquennale per i pneumatici
Westlake in Europa e quest’anno la politica è stata implementata in tutto il mondo. A partire
dal 1° luglio 2020, l’azienda estenderà il piano di garanzia a cinque anni dalla data di
produzione per tutti i suoi marchi di pneumatici, tra cui Westlake, Goodride, Chaoyang,
Trazano e Yartu. Il nuovo piano di garanzia si applicherà ai consumatori di tutti i mercati
regionali, con l’obiettivo di rassicurare e fidelizzare la clientela.

“Tutti i nostri partner e distributori si trovano in gravi difficoltà a causa della pandemia di
COVID-19″, dichiara ZC Rubber in una nota ufficiale. “Vogliamo quindi fornire loro un
ulteriore supporto per continuare l’attività di tutti i giorni. Questo aggiornamento della
garanzia si applicherà a tutte le dimensioni di pneumatici PCR, TBR e OTR prodotti da ZC
Rubber, a beneficio dei consumatori in diverse aree del mondo. Con la nuova garanzia, i
consumatori e gli utenti finali saranno più sicuri dei nostri prodotti. Inoltre, sono disponibili
offerte speciali per alcune regioni, che saranno decise in base alla diversa situazione dei
mercati.”

“L’anno scorso – continua l’azienda – in Europa, abbiamo esteso per la prima volta la
garanzia a cinque anni per i pneumatici Westlake e abbiamo ricevuto un feedback positivo
dal mercato. Quest’anno, la nostra nuova estensione di garanzia sarà disponibile per i clienti
di tutti i mercati del mondo. Questa iniziativa dimostra anche l’impegno e la qualità in
termini di servizio, assistenza e supporto per i nostri clienti globali. Continueremo a offrire
loro i migliori pneumatici con qualità, durata e chilometraggio superiori.”
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