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Il montaggio dei pneumatici diventa più semplice per chi li acquista su eBay.it, grazie al
servizio disponibile sulla piattaforma (da desktop o da app) che permette – attraverso la
collaborazione con Garage 365 e i suoi circa 500 centri di montaggio
affiliati distribuiti in tutta Italia – di comprare pneumatici ed estendere l’acquisto anche al
servizio di installazione. Garage 365 è l’ultima piattaforma realizzata da Matteo Russo
(Trovagomme.it), titolare di Automotive Advanced Service S.r.l. di Cassina Nuova di Bollate
(MI).

Lanciato nel 2019, dopo un anno di test, eBay investe sul servizio di montaggio,
rafforzandolo ed estendendolo sul territorio italiano: sono 15 i venditori che hanno
deciso di aderire, per un totale di oltre 100 mila pneumatici disponibili.
Un’opportunità per avere a disposizione l’acquisto combinato di prodotti e servizi con un
semplice click.

Una volta che si procede con l’acquisto dei pneumatici da un venditore eBay, che ha
accettato di aderire al servizio, infatti, l’utente ha la possibilità di prevedere, nello stesso
momento, l’inclusione dell’installazione e di cercare e consultare i centri affiliati a Garage
365 più vicini, che si occuperanno della ricezione e del montaggio dei pneumatici acquistati
su eBay.it.

https://www.pneusnews.it/2019/10/28/su-ebay-adesso-compri-anche-il-montaggio/
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Attraverso il servizio di montaggio, eBay fornisce un ulteriore supporto ai suoi utenti, che
potranno così disporre di una prestazione aggiuntiva acquistandola direttamente sulla
piattaforma in maniera rapida, semplice ed efficace. Chi vi accede, infatti, verrà aggiornato
su ogni step del processo, da quando le gomme vengono spedite al centro di montaggio –
senza alcun costo aggiuntivo per l’utente – al momento in cui arrivano a destinazione, così
da procedere con la pianificazione di un appuntamento. Una volta raggiunto il centro
affiliato a Garage 365 selezionato, basterà avere con sé il codice QR ricevuto via e-mail,
senza ulteriori spese.     

https://pneusnews-static1.fra1.digitaloceanspaces.com/wp-content/uploads/2020/10/ebay120.jpg
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Il costo del montaggio dello stesso treno di gomme può variare anche di decine di euro, in
base all’offerta di ciascuna officina
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«Con il servizio di installazione degli pneumatici, abbiamo voluto offrire ai nostri utenti
un’opzione integrata all’interno della sola vendita, che ha l’obiettivo di supportarli nel
miglior modo possibile ed andare incontro alle esigenze del cliente finale –
commenta Francesco Faà di Bruno, Head of Motors eBay in Italia, Francia e
Spagna. – Con questo servizio riusciamo, in questo momento, a mettere in contatto i nostri
utenti con circa 500 centri di montaggio dislocati su tutto il territorio nazionale e in tutti i
capoluoghi di provincia, e stiamo continuando a lavorare per aumentare ulteriormente la
sua capillarità, per essere sempre più vicini ai nostri utenti».

Francesco Faà di Bruno, Head of Motors eBay in Italia, Francia e Spagna

L’iniziativa rappresenta un esempio concreto di integrazione tra servizio online e offline e
inoltre offre agli utenti la possibilità di accedere a un servizio che interessa la quasi totalità
dei modelli di auto, con oltre 80 marchi declinati su tutte le tipologie di pneumatico per
rispondere alle diverse esigenze degli automobilisti, per un totale di circa 100.000
prodotti sempre disponibili.

Il servizio di montaggio eBay

Che cosa include?

Smontaggio pneumatici presenti sulla vettura e smaltimento obbligatorio per legge
(Articolo 228 D. LGS. N.152/06)
Montaggio dei pneumatici acquistati su eBay.it sui cerchi
Bilanciamento con i pesi necessari (convergenza esclusa)
Fornitura e montaggio nuove valvole in gomma (La valvola è montata sui cerchi.
Quando il gommista smonta il vecchio pneumatico, elimina la vecchia valvola e la
sostituisce con una nuova)
Controllo visivo preliminare di primo livello dello stato dei cerchi, per verificare
eventuali anomalie e danneggiamenti che sarebbero in ogni caso detectati dalla
bilanciatrice in fase di montaggio

Che cosa non include?

Convergenza
Cambio ruote su camion, autobus, furgoni e camper
Questo costo supplementare è escluso dall’offerta di montaggio dei pneumatici, ma
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può essere prenotato facoltativamente nell’officina selezionata.
Montaggio di pneumatici Run Flat e programmazione/gestione dei sensori di pressione
(TPMS)
Gonfiaggio con azoto
Valvole metalliche
Deposito pneumatici usati
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