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SuperService, la Rete di oltre 320 rivenditori esperti in pneumatici e servizi selezionati da
Goodyear e Dunlop, continua a crescere grazie alle diverse iniziative sviluppate per
facilitare il business e a coinvolgere i clienti finali. Pendin Gomme Snc, storico rivenditore
di pneumatici veneto, ha scelto di aderire al programma Offerta Dedicata, uno dei fiori
all’occhiello della proposta SuperService.

L’azienda, con quasi 50 anni di esperienza nel mondo dei pneumatici, viene fondata nel
1972 a Malo nella zona nord della provincia di Vicenza da Pendin Elio e dal padre Luigi, con
un distributore di benzina, autolavaggio a mano e servizio di cambio gomme auto.

Nel corso degli anni, con I'inserimento e I'impegno dei figli Samuel e Erik, alla sede
amministrativa e centro logistico di Malo, si sono aggiunte prima la filiale di Vicenza Viale
Trento, successivamente quella di Caldogno e nel 2017 la filiale di Vicenza Zona Industriale
che e di fatto un centro multiservizi e centro revisioni.

“Abbiamo scelto di aderire all’ offerta dedicata SuperService per far crescere ulteriormente
il nostro business, migliorare la gestione dei punti vendita e per poter garantire ai nostri
clienti un’eccellente esperienza d’acquisto, grazie ad una partnership di alto livello con
Goodyear e servizi innovativi

dedicati agli utenti finali”, dichiara il titolare Samuel Pendin.

L’'Offerta Dedicata si rivolge ai Rivenditori SuperService che desiderano legarsi in maniera
ancora piu profonda al network, ottenendo cosi maggiori opportunita per il successo del loro
business e la soddisfazione dei loro clienti.

I vantaggi dell’Offerta Dedicata prevedono ad esempio la stretta collaborazione dei
Consulenti Retail SuperService per aiutare il rivenditore a 360 gradi, dal supporto nella
gestione economica del punto vendita all’'organizzazione aziendale e attivita di sell out
specifiche, oltre alla formazione e all’aggiornamento continuo dei professionisti impegnati
all’interno del centro.

“L’Offerta Dedicata fornisce un ulteriore valore aggiunto perché mette a disposizione del
cliente un consulente qualificato che collabora con il cliente stesso nelle scelte di marketing
e di comunicazione e include percorsi di formazione e aggiornamento estremamente utili
per la crescita professionale dei collaboratori”, spiega l’altro titolare Erik Pendin.

“Siamo molto contenti di veder crescere il numero di punti vendita che scelgono di aderire
all’Offerta Dedicata, come Pendin Gomme Snc, con la sua storia, competenza ed esperienza
sul territorio”, commenta Marco Prosdocimi, Retail Director di Goodyear Tires Italia.
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“L’Offerta Dedicata e pensata per offrire, ai rivenditori che decidono di aderire all’iniziativa,
ulteriore valore aggiunto con servizi e strumenti personalizzati e si inserisce all’interno del

continuo processo di trasformazione da punto vendita a vero e proprio centro di consulenza
multiservizi”.
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