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AC u I Sta re Per aiutare i marketer a comprendere i comportamenti dei
q consumatori e degli acquirenti di auto online, Facebook ha

un'auto
online

I149%

delle persone di eta
compresatrai18ei39
anni crede che I'acquisto
di un'auto completamente
online sia realistico (il 66%
spende oltre 30 000)

1118%

preferisce negoziare
daremoto
(25% trai 18 e i 24 anni)

delle persone é felice di
fare un test drive da casa

commissionato uno studio a Dynata e intervistato le persone
che hanno acquistato un'auto negli ultimi 12 mesi o intendono
acquistarla entro i prossimi 12 mesi.

Di seguito evidenziamo le principali statistiche per I'ltalia
emerse dal report.

I167%

dei consumatori effettua
ricerche prima di visitare
la concessionaria

(v)
I I 1 7 /0 Il venditore ha aiutato I' 87%

degli intervistatia decidere
di acquistare 'auto

1133%

delle persone che sono
state aiutate da un

ﬁ_\ venditore in concessionaria

ha finito per spendere di pit

1148%

trova
entusiasmante
la negoziazione

|| 2694 Ppreferisce laconsegna a casa 11 49%

(32% degli acquirenti piu giovani)

degli acquirenti ha visitato

il profilo social della
concessionaria per farsi
un'idea chiara del venditore

Fonte: "Studio sull' auto” (studio

i issi da Facebook condotto su 1014 acquirenti
eintenditori di auto di eta superiore ai 18 anni,Italia, agosto-settembre 2020). F A E B K @ °
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