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Per la prima volta nel settore, 50 negozi indiani Apollo CV Zone, che si occupano di vendita
e asisstenza pneumatici TBR, hanno ricevuto la certificazione TUV - IRF, che e globalmente
riconosciuta e rispettata come un simbolo di qualita, sicurezza e sostenibilita. Questa
certificazione garantira un servizio standardizzato in tutti i negozi.

Mentre per il cliente questa e una situazione win-win, poiche la certificazione TUV - IRF di
un punto vendita significa che sara offerto un servizio premium in tutte le sedi, peri
Business Partner questa certificazione aiutera ad aumentare 1'affluenza nei loro punti
vendita. La certificazione garantisce inoltre la disponibilita di tecnici specializzati,
riducendo i tempi di erogazione del servizio.

Parlando di questa novita, Satish Sharma, Presidente, Asia Pacifico, Medio Oriente e Africa
(APMEA) di Apollo Tyres Ltd ha dichiarato: “In qualita di leader nella categoria dei veicoli
commerciali in India, vogliamo garantire che i nostri piu grandi clienti siano in grado di
estrarre il massimo dai nostri prodotti e ottenere un servizio standardizzato in tutte le sedi.
Cio contribuira a ridurre i loro costi operativi e migliorare la loro esperienza. Con le
mutevoli dinamiche di mercato e le pitl recenti piattaforme di veicoli, i consumatori devono
anche essere guidati nelle loro decisioni di acquisto di pneumatici”.

Oltre a fornire consigli sui pneumatici in base all’applicazione, i negozi Apollo CV sono
dotati di strutture all’avanguardia, tra cui attrezzature computerizzate per ’allineamento
dei pneumatici e smontagomme automatici. Questi punti vendita di marca certificati offrono
servizi relativi a pneumatici per camion e autobus, che riducono la manutenzione, i costi e
consumi. Considerando I’evoluzione dei veicoli, gli Apollo CV Zone hanno anche un centro di
formazione per guidare i clienti attraverso le loro decisioni di acquisto di pneumatici.

© riproduzione riservata pubblicato il 21 /07 / 2021

WWW.pneusnews.it


https://pneusnews-static1.fra1.digitaloceanspaces.com/wp-content/uploads/2021/07/Apollo-CV-Zone.jpg

