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In risposta alla crescente pressione per ridurre i costi nel settore dei trasporti, Falken ha
creato il documento Technical Support - Commercial Tyre Guide per gli operatori di camion
e autobus.

Disponibile ora tramite i rivenditori B2B di Falken, questa nuova guida aiuta i clienti
commerciali a prendere decisioni informate per ridurre i costi operativi.

Presentando la nuova guida, Falken condivide che fornisce risposte a domande come:

 Quali fattori prolungano le prestazioni fino al fine vita di un pneumatico?

» Perché I'inverno ¢ la stagione migliore per montare pneumatici nuovi sui veicoli
commerciali?

 Perché i singoli pneumatici si usurano in modo irregolare?

e Come puo un utente massimizzare la durata dei propri pneumatici?

» Cosa si dovrebbe considerare quando si controlla la pressione dell’aria a temperature
sotto lo zero?

» Quali sono gli effetti del gonfiaggio insufficiente o del sovraccarico sui pneumatici?

Oltre a fornire agli utenti informazioni approfondite sulla manutenzione di pneumatici per
autobus e camion, presenta anche un archivio completo sull'uso commerciale dei
pneumatici, come raccomandazioni sulla pressione dell’aria e il potenziale valore aggiunto
di un pneumatico dopo che la profondita minima del battistrada & stata raggiunta.

“Con questa nuova guida tecnica, stiamo cercando di ottenere lo stesso successo di quella
relativa ai pneumatici per autovetture, che é stata presentata la scorsa estate. I numerosi
download e il feedback estremamente positivo del mercato ci hanno incoraggiato a lanciare
questa nuova edizione incentrata sui veicoli commerciali”, afferma Daniel Hupke, manager
del servizio tecnico e del controllo qualita presso Falken Tire Europe.

“Non solo produciamo e offriamo pneumatici con un eccellente rapporto qualita-prezzo, ma
stabiliamo anche gli standard con la nostra esperienza di servizio clienti. Che si tratti di
collaborazioni tra produttori o approvazioni di pneumatici, che vengono prodotti dal nostro
team di supporto tecnico nel piu breve tempo possibile, dei vari servizi disponibili sul nostro
sito Web o della garanzia di cinque anni sui nostri pneumatici, Falken offre un pacchetto
completo per organizzazioni partner e consumatori allo stesso modo.”

La nuova guida di 30 pagine di Falken e attualmente disponibile in inglese e sara presto
presentata in altre lingue, tra cui tedesco, polacco e spagnolo.
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